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100 % NOjd kund garanti

Vi tillampar en 100 % N6jd Kund Garanti.

Det har galler alla tjanster som vi erbjuder. Vare sig det ar marknadsféring, grafisk
design eller programmering vill vi inte att ni betalar for nagot ni inte ar néjda éver.
Efter att du har godkéant design och layout av KISM far du en faktura som ska betalas
inom 10 dagar. Eventuellt serviceavtal faxas eller lamnas Over efter att er produkt ar
helt klar.

Flexibilitetsgaranti

Vare sig ni skriver ett konsultavtal med oss eller om ni véljer ett fastpris betalar ni
bara for det ni behover. | ett konsultavtal betalar ni bara for de timmarna ni behover.
Vid ett fastpris betalar ni bara det vi pa forhand har kommit 6verrens om.

Tidsgaranti

Vid paborjande av ett arbete anger ni en deadline eller s& anger vi ett tidsspektrum
som arbetet kan tdnkas ta. Vi garanterar att arbetet blir utfort i tid.

Avbestallningsgaranti

Om ni inte langre har ett behov av den tjanst ni har bestallt via KISM kan ni som kund
avbestalla tjansten fram till dagen vi bdrjat arbeta med den.

Ansvar och Sekretessgaranti

Vi garanterar att all information om uppdrag, kunder och andra kansliga uppgifter inte
fors vidare till tredje part. Samtliga anstallda pa KISM har vid anstallning skrivit pa ett
sekretessavtal. Om ni s& 6nskar faxar vi 6ver ett paskrivet sekretessavtal.

Var ambition ar att alla kunder ska vara helt néjda. Om ni upplever att nagot kan
goras battre vill vi att ni kontaktar oss utan att tveka.

Nar allt ar sagt och gjort har ni alltid ratt att inom de narmaste 30 dagarna vélja att fa
pengarna tillbaka da ni inte ar néjda med produkten eller den utférda tjansten.

Keep It Simple
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